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Le guide suivant regroupe toutes les bonnes pratiques à appliquer afin 
d’optimiser les activités d’un lieu de diffusion. Que ce soit au niveau 
de la vente de billets, de la collecte de données ou de la gestion de 

commandes, vous y trouverez tous nos trucs et nos astuces qui vous 
permettent de maximiser l’utilisation de nos outils.

Découvrez l’ensemble de nos conseils ci-dessous ! 

LES BONNES PRATIQUES



POUR OPTIMISER VOS 
MISES EN VENTE
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DÉCOUVREZ TOUS NOS
PRODUITS COMPLÉMENTAIRES 

01.

Bonifiez l’expérience client autant lors de l’achat de 
laissez-passer que lors de votre événement!

DÉCOUVRIR

https://lepointdevente.com/organisateurs/marketing/produits?lang=fr
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CONTACTEZ VOTRE CONSEILLER 
ÉVÉNEMENTIEL SI... 

02.

Vous prévoyez de 
vendre des forfaits / 
passeports (fixes ou 

à la carte)

Vous aimeriez appliquer 
l’option de marque 

blanche sur nos produits

vous aimeriez faire 
produire des cartes-

cadeaux (virtuelles ou 
physiques) à vos couleurs

https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/4480592-en-quoi-consiste-le-service-de-marque-blanche-et-sur-quels-aspects-de-la-plateforme-s-applique-t-il
https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/4480592-en-quoi-consiste-le-service-de-marque-blanche-et-sur-quels-aspects-de-la-plateforme-s-applique-t-il
https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/4677410-carte-cadeau-personnalisee
https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/4677410-carte-cadeau-personnalisee
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CREEZ VOTRE
PLAN DE SALLE

03.

Créez votre plan de salle ou déléguez-nous cette tâche ($).

COMMENT FAIRE

https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/2614931-comment-creer-un-plan-de-salle
https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/2614931-comment-creer-un-plan-de-salle
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04. COMPLÉTEZ 
VOS POLITIQUES
Complétez bien vos politiques de remboursements 
et d’échanges, ainsi que tous les onglets de votre 
premier événement. Fournissez, entre autres, le plus 
d’informations possibles via l’onglet Détails.
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AFFICHEZ VOS ÉVÉNEMENTS
DANS UN CALENDRIER

05.

Affichez les représentations d’un même événement dans 
un calendrier et regroupez tous les événements de votre 
saison sous un même lien dans un groupe d’événements.

Affichage calendrier

https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/807775-comment-creer-un-groupe-d-evenements
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CRÉEZ DES 
PROMOTIONS

06.

Créez différentes promotions accessibles 
au grand public, ou qui requièrent un code 
promotionnel à usage unique.

COMMENT FAIRE

https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/2985894-comment-creer-une-promotion
https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/2985894-comment-creer-une-promotion


POUR OPTIMISER LE 
DÉROULEMENT DE VOS 

ÉVÉNEMENTS



11

UTILISEZ NOTRE
APPLICATION DE VALIDATION

01.

Utilisez notre application de validation de billets 
pour gérer l’accès à vos événements.

COMMENT ÇA FONCTIONNE

https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/6574411-comment-valider-des-laissez-passer-avec-l-application-de-validation
https://www.youtube.com/watch?v=8Iik4tO3iS0
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LOUEZ OU ACHETEZ 
NOTRE MATÉRIEL

02.

Équipement disponible à la location :

Appareils
de validation

Imprimantes 
à billets

Terminaux
Stripe

Bornes
Wi-Fi

Ordinateurs
portables
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UTILISEZ 
NOTRE GUICHET

03.

Utilisez notre guichet pour la vente de vos 
billets sur place.

https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/6448777-comprendre-et-bien-utiliser-le-guichet-externe
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DEMANDEZ UNE FORMATION 
POUR VOTRE ÉQUIPE

04.

Demandez à un conseiller(ère) en événementiel de 
former votre équipe sur notre outil de gestion 
et guichet externe ($).

NOUS CONTACTER

mailto:organisateurs%40lepointdevente.com?subject=
mailto:organisteurs%40lepointdevente.com?subject=
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CRÉEZ
DIFFÉRENTS USAGERS

05.

Créez différents usagers pour vos commis 
de validation et vos guichetiers(ères). 

https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/807865-comment-creer-ou-modifier-un-usager
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RETROUVEZ LA
LISTE DES PARTICIPANTS

06.

Retrouvez la liste des participants avant vos 
événements.

COMMENT FAIRE

https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/862714-comment-recuperer-la-liste-des-participants
https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/862714-comment-recuperer-la-liste-des-participants


SUIVI ET POST-MORTEM
DE VOS ÉVÉNEMENTS
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CONSULTEZ VOS RAPPORTS DE VENTES01. 

CONSULTEZ LE RAPPORT DE PAIEMENTS
pour détailler les transactions faites via le guichet et bien balancer vos événements.

02. 

CONSULTEZ LE RAPPORT DE VALIDATION03. 

CONSULTEZ LES DONNÉES DE VOS ACHETEURS
et utilisez-les, par exemple, à des fins marketing.

04. 

COMMENT FAIRE

COMMENT FAIRE

COMMENT FAIRE

COMMENT FAIRE

https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/6842321-rapports-de-ventes
https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/6842321-rapports-de-ventes
https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/862394-rapport-de-paiements
https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/1765539-comment-consulter-les-validations-qui-ont-ete-effectuees
https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/808323-comment-avoir-acces-a-toutes-les-informations-des-acheteurs


Donnez de la visibilité à votre événement grâce 
à une stratégie de publicité numérique efficace!

AGENCE
MARKETING

En savoir plus

NOS FORFAITS

PUBLICITAIRES

Lancement

Le forfait idéal pour 
mettre un événement de 
l’avant lors de l’annonce 
de la programmation ou 
de la mise en vente des 
billets.

Inclus dans ce forfait

• Infolettre 10 000 courriels
• Publication Facebook
• Article de blogue
• Bannière Web 30 jours

Prise en 
charge

Dernière 
minute

Inclus dans ce forfait

• Consultation d’une heure

Inclus dans ce forfait

• Infolettre 10 000 courriels
• Publication Facebook
• Bannière Web 15 jours

Au cours d’une consul-
tation marketing d’une 
heure, nous bâtissons 
une stratégie adaptée 
aux besoins et au budget 
de l’organisateur.

Nous mobilisons toutes 
les forces disponibles 
et faisons le maximum 
pour rendre un événe-
ment visible aux bonnes 
personnes et aider à 
augmenter le nombre de 
billets vendus.

https://lepointdevente.com/organisateurs/marketing/forfaits-produits


Québec
683, rue Saint-Joseph E 
Bureau 250, Québec, QC, G1K 3C1

Montréal
5570, rue Cartier, local #103
Montréal, QC, H2H 1X9

1-855-550-7469
info@lepointdevente.com

http://lepointdevente.com

