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Ce guide simple regroupe toutes les bonnes pratiques à mettre 
en place pour faciliter la programmation d’un événement dont 

plusieurs représentations sont prévues.

Découvrez l’ensemble de nos conseils ci-dessous ! 

LES BONNES PRATIQUES



AVANT LA MISE EN VENTE
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DÉCOUVREZ TOUS NOS
PRODUITS COMPLÉMENTAIRES 

01.

Bonifiez l’expérience client autant lors de l’achat de 
laissez-passer que lors de votre événement!

DÉCOUVRIR

https://lepointdevente.com/organisateurs/marketing/produits?lang=fr
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CONTACTEZ 
VOTRE CONSEILLER 
ÉVÉNEMENTIEL SI... 

02.

Vous prévoyez de vendre 
des forfaits / passeports 

(fixes ou à la carte)

Vous aimeriez appliquer 
l’option de marque blanche sur 

nos produits

https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/4480592-en-quoi-consiste-le-service-de-marque-blanche-et-sur-quels-aspects-de-la-plateforme-s-applique-t-il
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COMPLÉTEZ 
VOS POLITIQUES

03.

Complétez bien vos politiques de remboursements 
et d’échanges, ainsi que tous les onglets de votre 
premier événement. Fournissez, entre autres, le plus 
d’informations possible via l’onglet Détails.
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COMPLÉTEZ 
VOTRE PREMIER 
ÉVÉNEMENT

DUPLIQUEZ 
VOTRE PREMIER 
ÉVÉNEMENT

04. 05.

Programmez d’abord le premier 
événement de votre série et assurez-
vous qu’il n’y a aucune erreur et 
aucune modification à y apporter.

Lorsque votre premier événement est 
finalisé et révisé, dupliquez-le pour 
toutes les dates ou plages horaires 
prévues.

https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/807770-comment-creer-un-evenement-qui-a-plusieurs-representations-ou-qui-est-recurrent
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CRÉEZ UN GROUPE 
D’ÉVÉNEMENTS 

06.

Créez un groupe d’événements de type Représentations 
pour toute votre série ou pour chaque plage horaire 
et choisissez le type d’affichage qui vous convient le 
mieux (calendrier, liste, etc.).

Affichage liste

Affichage calendrier

https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/807775-comment-creer-un-groupe-d-evenements
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INTÉGREZ LA VENTE 
DE VOS BILLETS SUR 
VOTRE SITE WEB 

07.

COMMENT FAIRE

https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/1014206-comment-integrer-notre-panier-d-achat-a-votre-site-web
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PERSONNALISEZ 
LE FORMULAIRE 
D’ACHAT

08.

Personnalisez le formulaire d’achat en créant 
des questions personnalisées ou en ajoutant des 
questions requises pour tous les participants.

https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/2354110-onglet-formulaire-creer-des-questions-personnalisees


11

VÉRIFIEZ LA DATE DE 
FIN DE VOTRE VENTE

09.

Modifiez l’heure de fin de votre vente dans 
l’onglet Tarifs si vous prévoyez vendre des 
billets sur place lors de l’événement avec 
notre outil de guichet. 



SUR PLACE
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UTILISEZ 
NOTRE GUICHET

01.

Utilisez notre guichet pour la vente de vos 
billets lors de l’événement.

https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/6448777-comprendre-et-bien-utiliser-le-guichet-externe
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LOUEZ 
NOTRE MATÉRIEL

02.

Équipement disponible à la location :

Appareils
de validation

Imprimantes 
à billets

Terminaux
Stripe

Bornes
Wi-Fi

Ordinateurs
portables



Donnez de la visibilité à votre événement grâce 
à une stratégie de publicité numérique efficace!

AGENCE
MARKETING

En savoir plus

NOS FORFAITS

PUBLICITAIRES

Lancement

Le forfait idéal pour 
mettre un événement de 
l’avant lors de l’annonce 
de la programmation ou 
de la mise en vente des 
billets.

Inclus dans ce forfait

•	 Infolettre 10 000 courriels
•	 Publication Facebook
•	 Article de blogue
•	 Bannière Web 30 jours

Prise en 
charge

Dernière 
minute

Inclus dans ce forfait

•	 Consultation d’une heure

Inclus dans ce forfait

•	 Infolettre 10 000 courriels
•	 Publication Facebook
•	 Bannière Web 15 jours

Au cours d’une consul-
tation marketing d’une 
heure, nous bâtissons 
une stratégie adaptée 
aux besoins et au budget 
de l’organisateur.

Nous mobilisons toutes 
les forces disponibles 
et faisons le maximum 
pour rendre un événe-
ment visible aux bonnes 
personnes et aider à 
augmenter le nombre de 
billets vendus.

https://lepointdevente.com/organisateurs/marketing/forfaits-produits


Voici comment nos clients ont intégré notre outil 
de billetterie pour les événements récurrents.

Découvrir Découvrir

CONSULTER

ÉTUDES DE CAS

https://drive.google.com/file/d/1zrJEZqhgIAQABNAFksJ7XnQjIZLcQ9pw/view
https://lepointdevente.com/billets/visiteprison3r
https://www.clap.ca/
https://drive.google.com/file/d/1zrJEZqhgIAQABNAFksJ7XnQjIZLcQ9pw/view
https://lepointdevente.com/billets/visiteprison3r
https://www.clap.ca/
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