EVENEMENTS RECURRENTS

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE


http://lepointdevente.com

LES BONNES PRATIQUES

Ce guide simple regroupe toutes les bonnes pratiques a mettre
en place pour faciliter la programmation d'un événement dont
plusieurs représentations sont prévues.

Déecouvrez I'ensemble de nos conseils ci-dessous !
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AVANT LA MISE EN VENTE



DECOUVREZ TOUS NOS
PRODUITS COMPLEMENTAIRES

Bonifiez I'expérience client autant lors de l'achat de
laissez-passer que lors de votre événement!

DECOUVRIR


https://lepointdevente.com/organisateurs/marketing/produits?lang=fr

CONTACTEZ
VOTRE CONSEILLER
EVENEMENTIEL SI...

Vous prévoyez de vendre Vous aimeriez appliquer
des forfaits / passeports 'option de marque blanche sur
(fixes ou a la carte) nos produits



https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/4480592-en-quoi-consiste-le-service-de-marque-blanche-et-sur-quels-aspects-de-la-plateforme-s-applique-t-il

COMPLETEZ
VOS POLITIQUES

Complétez bien vos politiques de remboursements
et d'échanges, ainsi que tous les onglets de votre
premier événement. Fournissez, entre autres, le plus
d’'informations possible via 'onglet Détails.

Politique de remboursement et d'échange
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COMPLETEZ

VOTRE PREMIER

EVENEMENT

Programmez d'abord le premier
événement de votre série et assurez-
vous qu'il n'y a aucune erreur et
aucune modification a y apporter.

!'Eﬁgm.!%ﬁ‘z’s%ﬂ“cow‘ @ Blogue Aide Contact Karine Gosselin «
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DUPLIQUEZ
VOTRE PREMIER
EVENEMENT

Lorsque votre premier évenement est
finalisé et révisé, dupliquez-le pour
toutes les dates ou plages horaires
prevues.
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MES EVENEMENTS

Période (Toutes)
Groupe d'événements
Mots-clés

Type de lieu

Q RECHERCHER

Résultats de recherche (1)

Blogue

[2023-08-29 |-[ 2025-08-29

Contact

Karine Gosselin v

+ CREER UN EVENEMENT

EVENEMENT

Spectacle

Mardi 29 aoiit
2023,
20h00 (EDT)
@

‘ll

Hors
ligne

BILLETS CAPACITE

REVENUS

=11
DUPLIQUER
LIENS
RAPPORT
ANNULER/REPORTER


https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/807770-comment-creer-un-evenement-qui-a-plusieurs-representations-ou-qui-est-recurrent

CREEZ UN GROUPE
D'EVENEMENTS

Créez un groupe d'événements de type Représentations

pour toute votre série ou pour chaque plage horaire
et choisissez le type d'affichage qui vous convient le
mieux (calendrier, liste, etc.).

{ . :
!.-IELLPE?!hRIII[I,NET‘E’GEI?'E‘ETECOM @ Blogue Aide Contact Karine Gosselin v
Evénements ¢4’ GROUPES D'EVENEMENTS NP
v
. Type | v‘

Iﬂ Rapports

B0

12h30 | o Chambres rouges,
15h35 | @) Chambres rouges,
18h55 | o Chambres rouges,

21h45 | o Chambres rouges,

= Il = I

] [T L]
o o

Affichage liste

es @ Cinéma Le Clap Place Ste-Foy, Québec, QC
es @ Cinéma Le Clap Place Ste-Foy, Québec, QC
es @ Cinéma Le Clap Place Ste-Foy, Québec, QC

es @ Cinéma Le Clap Place Ste-Foy, Québec, QC

Affichage calendrier

Aot 2023 ©

Mar Mer Jeu Ven

Billets

Billets

Billets

Billets


https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/807775-comment-creer-un-groupe-d-evenements

INTEGREZ LA VENTE
DE VOS BILLETS SUR
VOTRE SITE WEB

COMMENT FAIRE

LEPOIN‘I’DE\IENT

LETTERIE INTEGREE

Clap Place Ste-Foy présente
CHAMBRES ROUGES, LES
0 Evénement en personne

29 aolit 2023  Modifier la date
18h55 - 20h50 / Entrée: 18h25  Modifier 'heure

Cinéma Le Clap Place Ste-Foy
2580-2700 Boul Laurier, Québec, QC, Canada

Vous avez un code promotionnel?

Achat de billets

Cliquez ici pour obtenir plus d'informations sur cet événement

Adulte lundi au jeudi

Prix unitaire @

14,645 lo v l



https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/1014206-comment-integrer-notre-panier-d-achat-a-votre-site-web

PERSONNALISEZ
LE FORMULAIRE

Tableau de bord

€ Informations y_ Artistes [Z] Détails =% Tarifs |/ Rapports [1]] Siéges réservés <= Publication :

' G dévé t:
roupes devenements Données de l'acheteur
Billets

Les questions ci-bas seront posées a la personne qui procéde a l'achat. 5i un paiement est requis pour votre événement, certains champs sont

|2 Rapports obligatoires.

«®) Marketing

I-EPOI NTDEVENTE COM @ Blogue Aide Contact Karine Gosselin +
—

NOM DU CHAMP TYPE DE CHAMP NOTE
Iy Acces + Salutation Titre (Mme/M) Suggéré & des fins statistiques
. . , , ‘$<" Outils Prénom Texte (ligne simple) Requis en tout temps
Personnalisez le formulaire d'achat en créant e SRR,
des guestions personnalisées ou en ajouta nt des Finances o b fexte (ane smele)
! . ' . .. " Adresse Texte (ligne simple) Requis pour tout paiement
questions requises pour tous les participants. 2 b Vit Texte ligne simpl) Reauis pour tout pajement
4 Comptes | Pays Pays Requis pour tout paiement
( Lieux de diffusion + Province / Etat Province Requis pour tout paiement
Dons + Code postal Texte (ligne simple) Requis pour tout paiement
Courriel Adresse courriel Requis en tout temps
+ Téléphone Téléphone

IE QU EST I ONS P ERSON NAL I S EES + Année de naissance Année Suggéré a des fins statistiques

: Données des participants
Informations AP
En plus des données de la personne qui place la commande, vous pouvez collecter des informations a propos de chacune des personnes qui -,
Libelle | | participent a votre événement. Vous n‘avez qu'a faire un choix parmi les questions ci-dessous ou créer des questions personnalisées. Pour
plus de détails sur "outil: aide.lepointdevente.com

Type |Texte (ligne simple) V|

< RETOUR


https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/2354110-onglet-formulaire-creer-des-questions-personnalisees

VERIFIEZ LA DATE DE
FIN DE VOTRE VENTE

Modifiez I'neure de fin de votre vente dans
I'onglet Tarifs si vous prévoyez vendre des
billets sur place lors de I'événement avec
notre outil de guichet.

Planification de la vente

Début 2023-08-29 |-[ 16:15 v

Fin 2023-08-29 |-[17:00 v|

© SPECTACLE
Date, Heure
Lieu de ['évéenement
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UR PLACE



UTILISEZ

NOTRE GUICHET

Utilisez notre guichet pour la vente de vos

billets lors de I'événement.

X LEPOINTDEVENTE.COM

BILLETTERIE INTEGREE N

e

[T
=&

RAPPORTS

D

HISTORIQUE

RECHERCHER

13 février 2023

Un événement festif !
Club Soda, Montréal, QC

A

& Mes événements % Favoris

20h00

DEBUT FIN

16 février 2023

Un spectacle grandiose

Parc Beauséjour, Rimouski, QC

Yo

20h00

5

23 février 2023

Une conférence intéressante

Centre des congres de Québec, Québec, QC

A

20h00

Commande

Quantité: 0

3 Karine Gosselin €}

A0 RN

Informations de I'acheteur

Total: 0,00%
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https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/6448777-comprendre-et-bien-utiliser-le-guichet-externe

LOUEZ
NOTRE MATERIEL

Equipement disponible & la location :

0l &

Appareils Imprimantes
de validation a billets

Ll

Bornes
Wi-Fi

Terminaux
Stripe

Ordinateurs
portables

14



AGENCE
MARKETING

Donnez de la visibilité a votre événement grace
a une stratégie de publicité numérique efficace!

En savoir plus

Lancement

Le forfait idéal pour
mettre un événement de
I'avant lors de 'annonce
de la programmation ou
de la mise en vente des
billets.

Inclus dans ce forfait

* Infolettre 10 000 courriels
* Publication Facebook

* Article de blogue

* Banniére Web 30 jours

Prise en
charge

Au cours d'une consul-
tation marketing d'une
heure, nous batissons
une stratégie adaptee
aux besoins et au budget
de l'organisateur.

Inclus dans ce forfait

e Consultation d'une heure

Derniere
minute

Nous mobilisons toutes
les forces disponibles

et faisons le maximum
pour rendre un événe-
ment visible aux bonnes
personnes et aider a
augmenter le nombre de
billets vendus.

Inclus dans ce forfait

* Infolettre 10 000 courriels
* Publication Facebook
e Banniere Web 15 jours



https://lepointdevente.com/organisateurs/marketing/forfaits-produits

ETUDES DE CAS

V
l I ° . r r y &

LE CL{P

Découvrir
Découvrir

TRAIN

de Charlenoix

Etude de cas

LE TRAIN DE CHARLEVOIX

Ajout de services et qu

gmenftation de | satistaction client
gréce & notre service

de billetterie €N marque blanche!

LEPOINTDEVENTE.CON /7
BILLETTER(E INTEGREE

CONSULTER


https://drive.google.com/file/d/1zrJEZqhgIAQABNAFksJ7XnQjIZLcQ9pw/view
https://lepointdevente.com/billets/visiteprison3r
https://www.clap.ca/
https://drive.google.com/file/d/1zrJEZqhgIAQABNAFksJ7XnQjIZLcQ9pw/view
https://lepointdevente.com/billets/visiteprison3r
https://www.clap.ca/
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Québec Montréal 1-855-550-7469 :
LEPOINTDEVENTECOM //—‘) 683, rue Saint-Joseph E 5570, rue Cartier, local #103 info@lepointdevente.com “:
BILLETTERIE INTEGREE O Bureau 250, Québec, QC, G1K3C1  Montréal, QC, HZH\Q@
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