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http://lepointdevente.com

LES BONNES PRATIQUES

Voici un guide simple qui regroupe toutes les bonnes pratiques a

mettre en place pour le bon deroulement de votre festival et de la

vente de vos billets. Un aide-mémoire a consulter avant, pendant
et apres votre événement.

Découvrez I'ensemble de nos conseils ci-dessous !
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POUR OPTIMISER VOTRE
MISE EN VENTE



DECOUVREZ TOUS NOS
PRODUITS COMPLEMENTAIRES

Bonifiez 'expérience client autant lors de I'achat de

laissez-passer que lors de votre evénement!

Laissez-passer
en objets

DECOUVRIR

Cocardes

Marque
blanche

Cartes-
cadeaux

Forfaits

Application
d’événement


https://lepointdevente.com/organisateurs/marketing/produits?lang=fr

CONTACTEZ VOTRE VOTRE
CHARGE DE COMPTE Sl...

Vous souhaitez
utiliser des laissez-
passer en objets
(bracelets, cartes)

Vous prévoyez de

vendre des forfaits

/ passeports (fixes
ou a la carte)

Vous aimeriez
appliquer l'option
de margue blanche

sur nos produits

PREVENTE
A LAVEUGLE

.30 % FCL

2023

Vous aimeriez
automatiser la
mise en vente de
plusieurs tarifs de
préventes / ventes
(tarifs a relais)


https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/4480592-en-quoi-consiste-le-service-de-marque-blanche-et-sur-quels-aspects-de-la-plateforme-s-applique-t-il

FACILITEZ
LA VALIDATION
SUR PLACE

Afin de faciliter la validation sur place et de simplifier
'achat de billets, faites un seul événement incluant tous
vos tarifs et journées.

Sinon, regroupez tous vos événements sous un seul lien,
en créant un groupe d’'événements.

* Gestion des événements

O, Donsunrayon de

n de Québ

Rechercherpartout I8 3 billets 1/

Le Déliige présente
Le Délige 5

© Evénement en personne
15 et 16 septembre 2023

© Afficher les heures de I'événement

« Pavilion Nikitoutagan
2330 Rue de la Riviére-aux-Sables, Jonqulére, QC, Canada
15x16 SEPTEMBRE 2023 (INTEEZAIE CIAIEEETern HopEra
weocvasresr.con 2377 salni-Dominique, jonquiere, QC, Canada
Fatro de jonquiere
2565 si-Dominique, Jonguiire, QC, Canada
Le Coté-Cour
4014 Rue de [a Fabrique, jonquiére, QC, QC, Canada

Pour pls .
& infoaledslugefest com

e cat dvinement,

Partagez cet événement

Achat de billets

Laisser-Passer - 2 Jours el .
Admission Génerale 70,00%
Laisser-Passer Journalier - Vendredi — .
Admission Génerale 45,00%

Prix unitaire @
Laisser-Passer Journalier - Samedi 45,00$ 0~

* Gestion des événements

cle, artiste, fiew Q. Dansunrayonde

km de Québec | Rechercher partout 8

2023 Festival Shows

ul

@ Thanya lyer + Daniel 1Q Charlotte Adigéry & Bolis Q) Crushhh + Fireball Kid &
Isaiah + Nicomo Pupul + Martyn Bootyspoon Ura Star + Sahati + Stephanie
+Xela Edna Frances Lawrence

bre 2023, 21

© chariote comfield © el Orchestre + ANJIMILE © Lancement dalbum © Leith Ross » Cedric Noel +

+ 5aufles drones sasha Cay - Sasha Cay + Corey Gulkin
sunforger + SAMWOY + 28 septembre 2023,

Alphonse Bisaillon m

28 septembre 2023, 15h30

28 septembre 2023, 1803
A i

& Rioito, Mor

W w


https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/807775-comment-creer-un-groupe-d-evenements

COMPLETEZ
VO s PO L I TI Q U E S LEPOINTDEVENTE.COM () e e Gt Koo+

Evénements @ SPECTACLE

Tableau de bord

Groupes d'événements

Informations s Artistes Détails S EGI Formulaire |»/ rts (] Siéges réservés = Publication =
Li] X ports (1] Siége: = :

, . . - Image (1152x648px) Iégit:as#cr les billets imprimeés (279x102px / noir
Completez bien vos politiques de remboursements et — ’
d’échanges, ainsi que tous les onglets de votre événement. 0 Hert
. T . . J9 Acces
Fournissez, entre autres, le plus d'informations possibles <& oms
° '] r o ! Commandes
via I'onglet Détails.
O Paramétres
1 Comptes Détails de I'événement
9 Lieux de diffusion INFORMATION CONFIGURATION VALEUR
Description de I'événement Compte
pons Comment se rendre (itinéraire) Compte
Informations relatives au stationnement Compte

N
,

Politique de remboursement et d'échange

INFORMATION CONFIGURATION VALEUR

Remboursement sans tracas Compte
Remboursements Compte
Echanges Compte



INTEGREZ LA VENTE
DE VOS BILLETS SUR
VOTRE SITE WEB

Permettez a vos festivaliers de rester sur votre
site web grace au panier d'achat avec paiement
Securisé integré.

COMMENT FAIRE

YMX Aerocité Internationale de Mirabel présente

FESTIVAL AERONAUTIQUE VOLARIA AIRSHOW -
SAMEDI 9 SEPTEMBRE

© Evénementen personne

9 septembre 2023

COMPLEXE ICAR
12800 HENRI-FABRE, MIRABEL, QC, Canada

Achat de billets

Cliquez ici pour obtenir plus d'informations sur cet événement

Admission générale - Adulte
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee dans l'univers fascinant de l'aviation!

Admission générale - 7 a 17 ans



https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/1014206-comment-integrer-notre-panier-d-achat-a-votre-site-web

PERSONNALISEZ
LE FORMULAIRE

Tableau de bord

€ Informations y_ Artistes [Z] Détails =% Tarifs |/ Rapports [1]] Siéges réservés <= Publication :

' G dévé t:
roupes devenements Données de l'acheteur
Billets

Les questions ci-bas seront posées a la personne qui procéde a l'achat. 5i un paiement est requis pour votre événement, certains champs sont

|2 Rapports obligatoires.

«®) Marketing

I-EPOI NTDEVENTE COM @ Blogue Aide Contact Karine Gosselin +
—

NOM DU CHAMP TYPE DE CHAMP NOTE
Iy Acces + Salutation Titre (Mme/M) Suggéré & des fins statistiques
. . , , ‘$<" Outils Prénom Texte (ligne simple) Requis en tout temps
Personnalisez le formulaire d'achat en créant e SRR,
des guestions personnalisées ou en ajouta nt des Finances o b fexte (ane smele)
! . ' . .. " Adresse Texte (ligne simple) Requis pour tout paiement
questions requises pour tous les participants. 2 b Vit Texte ligne simpl) Reauis pour tout pajement
4 Comptes | Pays Pays Requis pour tout paiement
( Lieux de diffusion + Province / Etat Province Requis pour tout paiement
Dons + Code postal Texte (ligne simple) Requis pour tout paiement
Courriel Adresse courriel Requis en tout temps
+ Téléphone Téléphone

IE QU EST I ONS P ERSON NAL I S EES + Année de naissance Année Suggéré a des fins statistiques

: Données des participants
Informations AP
En plus des données de la personne qui place la commande, vous pouvez collecter des informations a propos de chacune des personnes qui -,
Libelle | | participent a votre événement. Vous n‘avez qu'a faire un choix parmi les questions ci-dessous ou créer des questions personnalisées. Pour
plus de détails sur "outil: aide.lepointdevente.com

Type |Texte (ligne simple) V|

< RETOUR


https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/2354110-onglet-formulaire-creer-des-questions-personnalisees

VERIFIEZ LA DATE DE
FIN DE VOTRE VENTE

Modifiez I'neure de fin de votre vente dans
I'onglet Tarifs si vous prévoyez vendre des
billets sur place lors de I'événement avec
notre outil de guichet.

Planification de la vente

Début 2023-08-29 |-[ 16:15 v

Fin 2023-08-29 |-[17:00 v|

© FESTIVAL

Date, Heure
Lieu de 'événement
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CREEZ DES
PROMOTIONS

Augmentez vos ventes en créant des
promotions exclusives et alléchantes!

COMMENT FAIRE

—

o
<=/ Lepointdevente 14h

2 POUR 1

24 H SEULEMENT

11


http://aide.lepointdevente.com/fr/articles/2985894-comment-creer-une-promotion

GEREZ ET ENVOYEZ FACILEMENT
VOS BILLETS DE FAVEURS

== Billets
A réc UpEerer

Billets de faveur A

A
Annulation

Validation

Commandes de billets

5
0
=
2t
Qs
sz
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'POUR OPTIMISER LE
DEROULEMENT DE VOTRE
EVENEMENT



AYEZ UN WI-FI
STABLE ET PUISSANT

Assurez-vous d'avoir un Wi-Fi stable et puissant
pres de la billetterie et des entrées. Demandez
la présence d'un technicien de réseau sur place
pendant votre événement (non fourni par
Lepointdevente.com).

EN SAVOIR PLUS

14


https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/1014206-comment-integrer-notre-panier-d-achat-a-votre-site-web
https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/6428379-quelle-est-la-vitesse-d-internet-minimale-requise-pour-valider-ou-vendre-des-laissez-passer-sur-le-site-de-votre-evenement. 
https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/6428379-quelle-est-la-vitesse-d-internet-minimale-requise-pour-valider-ou-vendre-des-laissez-passer-sur-le-site-de-votre-evenement. 

UTILISEZ

NOTRE GUICHET

Utilisez notre guichet pour la vente de vos

billets lors de I'événement.

X LEPOINTDEVENTE.COM

BILLETTERIE INTEGREE N

e

[T
=&

RAPPORTS

D

HISTORIQUE

RECHERCHER

13 février 2023

Un événement festif !
Club Soda, Montréal, QC

A

& Mes événements % Favoris

20h00

DEBUT FIN

16 février 2023

Un spectacle grandiose

Parc Beauséjour, Rimouski, QC

Yo

20h00

5

23 février 2023

Une conférence intéressante

Centre des congres de Québec, Québec, QC

A

20h00

Commande

Quantité: 0

3 Karine Gosselin €}

A0 RN

Informations de I'acheteur

Total: 0,00%

15


https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/6448777-comprendre-et-bien-utiliser-le-guichet-externe

LOUEZ
NOTRE MATERIEL

Equipement disponible & la location :

00 &

Appareils Imprimantes
de validation a billets

FAIRE UNE DEMANDE DE LOCATION

Ll

Bornes
Wi-Fi

Terminaux
Stripe

Ordinateurs
portables

16


https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/1014206-comment-integrer-notre-panier-d-achat-a-votre-site-web
https://forms.zohopublic.com/lepointdevente/form/Formulairedelocation/formperma/lQT3up4Edi_svC02UDvQG7-pVPbUJXSaRHihxBZqNXU
https://forms.zohopublic.com/lepointdevente/form/Formulairedelocation/formperma/lQT3up4Edi_svC02UDvQG7-pVPbUJXSaRHihxBZqNXU

DEMANDEZ LA PRESENCE
D'UN COORDONNATEUR TERRAIN

OPERATION BILLETTERIE

Il est possible d'obtenir la présense d'un coordonnateur
terrain - opérations billetterie de Lepointdevente.com
sur place lors de votre événement.,

EN SAVOIR PLUS

17


https://drive.google.com/file/d/1VF1PlFJjoDO4o5zX_jGasZRQvHxiKb0L/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VF1PlFJjoDO4o5zX_jGasZRQvHxiKb0L/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VF1PlFJjoDO4o5zX_jGasZRQvHxiKb0L/view?usp=sharing

UTILISEZ LA VALIDATION
PAR ZONE

Utilisez I'option de validation par zone
pour faciliter la gestion des acces entre votre
admission genérale, votre zone VIP, vos loges, etc.

Contactez votre chargé de compte pour
plus d'informations ou écrivez-nous a
organisateurs@lepointdevente.com.

Coulisses

Admission
générale

™ ¥

18


mailto:organisateurs%40lepointdevente.com?subject=

FORMEZ

VOTRE EQUIPE

Formez votre équipe sur notre outil de gestion

et notre guichet externe.

Outil de gestion

LEPOINTDEVENTE.COM //

BILLETTERIE INTEGREE

Blogue Aide Contact Karine Gosselin +

Evénements (T) TABLEAU DE BORD

Mes événements

v Période (Toutes) 202 0 2023
it sy [2023:07-30]

i b ]
Billets dévénements
A Rapport S —

0 Marketing Canal
B Acces 2 ACTUALISER

A& outils

g Commandes

Billets vendus

Revenus

En processus d'achat

Nouveaux acheteurs

VENTES QUOTIDIENNES || VENTES HORAIRES

Ventes de billets
Finances
0 Paramétres o
% Ccomptes
05
Q Lieux de diffusion
(& Dons

LEPOINTDEVENTE.COM

X itenens nitonte

e

@‘:‘]’)

RAPPORTS

o)

HISTORIQUE

RECHERCHER

13 fevrier 2023

Un événement festif !
Club Soda, Montréal, QC

w

& Mes événements * Favoris

20000

Guichet externe

oeur w

16 fevrier 2023

Un spectacle grandiose
Parc Beauséjour, Rimouski, QC

w

20000

23 fewrier 2023

Une conférence intéressante
Centre des congras de Québec, Québec, QC

w

20000

Commande

@ worinecossein &

30 AN

Informations de I'acheteur

Quantité: 0

Total: 0,008

19



CREEZ
DIFFERENTS USAGERS

Créez différents usagers pour vos préposes
a la validation et vos guichetiers.

LEPOINTDEVENTE.COM @
4

1L Blogue Aide Contact Karine Gosselin +
BILLETTERIE INTEGREE

(5] Evénements a USAGERS = AJOUTER UN USAGER NP

Billets -

l
w Rapports NOM ROLE DERNIERE ACTIVITE l :

««) Marketing

Gosselin, Karine  Organisateur d'événements il y a 7 minutes MODIFIER |V
39 Accés
&‘ Outils

! Commandes
Finances

O Paramétres

3 Ccomptes




ASSIGNEZ UN
POSTE DE TRAVAIL

Assignez un poste de travail au responsable de
la billetterie pour traiter le service a la clientele
et les cas spéciaux.

2]



AGENCE
MARKETING

Donnez de la visibilité a votre événement grace
a une stratégie de publicité numérique efficace!

En savoir plus

Lancement

Le forfait idéal pour
mettre un événement de
I'avant lors de 'annonce
de la programmation ou
de la mise en vente des
billets.

Inclus dans ce forfait

* Infolettre 10 000 courriels
* Publication Facebook

* Article de blogue

* Banniére Web 30 jours

Prise en
charge

Au cours d'une consul-
tation marketing d'une
heure, nous batissons
une stratégie adaptee
aux besoins et au budget
de l'organisateur.

Inclus dans ce forfait

e Consultation d'une heure

Derniere
minute

Nous mobilisons toutes
les forces disponibles

et faisons le maximum
pour rendre un événe-
ment visible aux bonnes
personnes et aider a
augmenter le nombre de
billets vendus.

Inclus dans ce forfait

* Infolettre 10 000 courriels
* Publication Facebook
e Banniere Web 15 jours



https://lepointdevente.com/organisateurs/marketing/forfaits-produits

ETUDES DE CAS

Voici comment nos clients ont intégré notre outil
de billetterie pour leur festival.

Etude de cas
FESTIVAL COUNTRY LOTBINIERE

Utilisation de nos services de billetterie en ligne, vente de laissez-
passer en objet, location de matériel et superviseur sur place

( LE FESTIF! wi EETES B
+/ DE BAIE-ST-PAUL "\ TELUS g,

Découvrir Découvrir Découvrir



https://tpos-cdn.s3.ca-central-1.amazonaws.com/b2b/landingpage/etudesdecas/etude_de_cas_country_lotbiniere.pdf
https://tpos-cdn.s3.ca-central-1.amazonaws.com/b2b/landingpage/etudesdecas/etude_de_cas_country_lotbiniere.pdf
https://www.lefestif.ca/billetterie/
https://lesgrandesfetes.com/billetterie/
https://www.festirame.com/#Programmation
https://tpos-cdn.s3.ca-central-1.amazonaws.com/b2b/landingpage/etudesdecas/etude_de_cas_country_lotbiniere.pdf
https://www.lefestif.ca/billetterie
https://lesgrandesfetes.com/billetterie/
https://www.festirame.com/#Programmation

Montréal 1-855-550-7469
LEPOINTDEVENTECOMO 24 Mont Royal O., Suite 900.1 info@lepointdevente.com
=

BILLETTERIE INTEGREE Bu : ,QC,G1K3C1  Montréal, Québec H2T 252


http://lepointdevente.com

