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Voici un guide simple qui regroupe toutes les bonnes pratiques à 
mettre en place pour le bon déroulement de votre festival et de la 
vente de vos billets. Un aide-mémoire à consulter avant, pendant 

et après votre événement.

Découvrez l’ensemble de nos conseils ci-dessous ! 

LES BONNES PRATIQUES



POUR OPTIMISER VOTRE 
MISE EN VENTE
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DÉCOUVREZ TOUS NOS
PRODUITS COMPLÉMENTAIRES 

01.

Bonifiez l’expérience client autant lors de l’achat de 
laissez-passer que lors de votre événement!

DÉCOUVRIR

Laissez-passer 
en objets

Cocardes Marque
blanche

Cartes-
cadeaux

Forfaits Application
d’événement

https://lepointdevente.com/organisateurs/marketing/produits?lang=fr
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CONTACTEZ VOTRE  VOTRE 
CHARGÉ DE COMPTE SI... 

02.

Vous souhaitez 
utiliser des laissez-

passer en objets 
(bracelets, cartes)

Vous prévoyez de 
vendre des forfaits 
/ passeports (fixes 

ou à la carte)

Vous aimeriez 
appliquer l’option 
de marque blanche 
sur nos produits

Vous aimeriez 
automatiser la 

mise en vente de 
plusieurs tarifs de 
préventes / ventes 

(tarifs à relais)

- 30 %

https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/4480592-en-quoi-consiste-le-service-de-marque-blanche-et-sur-quels-aspects-de-la-plateforme-s-applique-t-il
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FACILITEZ 
LA VALIDATION 
SUR PLACE

03.

Afin de faciliter la validation sur place et de simplifier 
l’achat de billets, faites un seul événement incluant tous 
vos tarifs et journées. 

Sinon, regroupez tous vos événements sous un seul lien, 
en créant un groupe d’événements.

https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/807775-comment-creer-un-groupe-d-evenements
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COMPLÉTEZ 
VOS POLITIQUES

04.

Complétez bien vos politiques de remboursements et 
d’échanges, ainsi que tous les onglets de votre événement. 
Fournissez, entre autres, le plus d’informations possibles 
via l’onglet Détails.
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INTÉGREZ LA VENTE 
DE VOS BILLETS SUR 
VOTRE SITE WEB 

05.

COMMENT FAIRE

Permettez à vos festivaliers de rester sur votre 
site web grâce au panier d’achat avec paiement 
sécurisé intégré.

https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/1014206-comment-integrer-notre-panier-d-achat-a-votre-site-web
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PERSONNALISEZ 
LE FORMULAIRE 
D’ACHAT

06.

Personnalisez le formulaire d’achat en créant 
des questions personnalisées ou en ajoutant des 
questions requises pour tous les participants.

https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/2354110-onglet-formulaire-creer-des-questions-personnalisees
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VÉRIFIEZ LA DATE DE 
FIN DE VOTRE VENTE

07.

Modifiez l’heure de fin de votre vente dans 
l’onglet Tarifs si vous prévoyez vendre des 
billets sur place lors de l’événement avec 
notre outil de guichet. 
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CRÉEZ DES
PROMOTIONS

08.

Augmentez vos ventes en créant des 
promotions exclusives et alléchantes!

COMMENT FAIRE

25 %

« JUSQU’À 

CE SOIR MINUIT »

http://aide.lepointdevente.com/fr/articles/2985894-comment-creer-une-promotion


12

GÉREZ ET ENVOYEZ FACILEMENT 
VOS BILLETS DE FAVEURS

09.

FAVEUR



POUR OPTIMISER LE 
DÉROULEMENT DE VOTRE 

ÉVÉNEMENT
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AYEZ UN WI-FI
STABLE ET PUISSANT

01.

Assurez-vous d’avoir un Wi-Fi stable et puissant 
près de la billetterie et des entrées. Demandez 
la présence d’un technicien de réseau sur place 
pendant votre événement (non fourni par 
Lepointdevente.com). 

EN SAVOIR PLUS

https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/1014206-comment-integrer-notre-panier-d-achat-a-votre-site-web
https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/6428379-quelle-est-la-vitesse-d-internet-minimale-requise-pour-valider-ou-vendre-des-laissez-passer-sur-le-site-de-votre-evenement. 
https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/6428379-quelle-est-la-vitesse-d-internet-minimale-requise-pour-valider-ou-vendre-des-laissez-passer-sur-le-site-de-votre-evenement. 
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UTILISEZ 
NOTRE GUICHET

02.

Utilisez notre guichet pour la vente de vos 
billets lors de l’événement.

https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/6448777-comprendre-et-bien-utiliser-le-guichet-externe
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LOUEZ 
NOTRE MATÉRIEL

03.

Équipement disponible à la location :

Appareils
de validation

Imprimantes 
à billets

Terminaux
Stripe

Bornes
Wi-Fi

Ordinateurs
portables

FAIRE UNE DEMANDE DE LOCATION

https://aide.lepointdevente.com/fr/articles/1014206-comment-integrer-notre-panier-d-achat-a-votre-site-web
https://forms.zohopublic.com/lepointdevente/form/Formulairedelocation/formperma/lQT3up4Edi_svC02UDvQG7-pVPbUJXSaRHihxBZqNXU
https://forms.zohopublic.com/lepointdevente/form/Formulairedelocation/formperma/lQT3up4Edi_svC02UDvQG7-pVPbUJXSaRHihxBZqNXU
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DEMANDEZ LA PRÉSENCE 
D’UN COORDONNATEUR TERRAIN
OPÉRATION BILLETTERIE

04.

Il est possible d’obtenir la présense d’un coordonnateur 
terrain - opérations billetterie de Lepointdevente.com 
sur place lors de votre événement. 

EN SAVOIR PLUS

https://drive.google.com/file/d/1VF1PlFJjoDO4o5zX_jGasZRQvHxiKb0L/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VF1PlFJjoDO4o5zX_jGasZRQvHxiKb0L/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VF1PlFJjoDO4o5zX_jGasZRQvHxiKb0L/view?usp=sharing
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UTILISEZ LA VALIDATION
PAR ZONE

05.

Utilisez l’option de validation par zone 
pour faciliter la gestion des accès entre votre 
admission générale, votre zone VIP, vos loges, etc.

Contactez votre chargé de compte pour 
plus d’informations ou écrivez-nous à 
organisateurs@lepointdevente.com.

A

mailto:organisateurs%40lepointdevente.com?subject=
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FORMEZ 
VOTRE ÉQUIPE

06.

Formez votre équipe sur notre outil de gestion 
et notre guichet externe.

Outil de gestion Guichet externe
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CRÉEZ
DIFFÉRENTS USAGERS

07.

Créez différents usagers pour vos préposés 
à la validation et vos guichetiers. 
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ASSIGNEZ UN 
POSTE DE TRAVAIL

08.

Assignez un poste de travail au responsable de 
la billetterie pour traiter le service à la clientèle 
et les cas spéciaux.



Donnez de la visibilité à votre événement grâce 
à une stratégie de publicité numérique efficace!

AGENCE
MARKETING

En savoir plus

NOS FORFAITS

PUBLICITAIRES

Lancement

Le forfait idéal pour 
mettre un événement de 
l’avant lors de l’annonce 
de la programmation ou 
de la mise en vente des 
billets.

Inclus dans ce forfait

• Infolettre 10 000 courriels
• Publication Facebook
• Article de blogue
• Bannière Web 30 jours

Prise en 
charge

Dernière 
minute

Inclus dans ce forfait

• Consultation d’une heure

Inclus dans ce forfait

• Infolettre 10 000 courriels
• Publication Facebook
• Bannière Web 15 jours

Au cours d’une consul-
tation marketing d’une 
heure, nous bâtissons 
une stratégie adaptée 
aux besoins et au budget 
de l’organisateur.

Nous mobilisons toutes 
les forces disponibles 
et faisons le maximum 
pour rendre un événe-
ment visible aux bonnes 
personnes et aider à 
augmenter le nombre de 
billets vendus.

https://lepointdevente.com/organisateurs/marketing/forfaits-produits


FESTIVAL COUNTRY LOTBINIÈRE
Utilisation de nos services de billetterie en ligne, vente de laissez-

passer en objet, location de matériel et superviseur sur place

Étude de cas

Voici comment nos clients ont intégré notre outil 
de billetterie pour leur festival.

Découvrir Découvrir Découvrir

CONSULTER

ÉTUDES DE CAS

https://tpos-cdn.s3.ca-central-1.amazonaws.com/b2b/landingpage/etudesdecas/etude_de_cas_country_lotbiniere.pdf
https://tpos-cdn.s3.ca-central-1.amazonaws.com/b2b/landingpage/etudesdecas/etude_de_cas_country_lotbiniere.pdf
https://www.lefestif.ca/billetterie/
https://lesgrandesfetes.com/billetterie/
https://www.festirame.com/#Programmation
https://tpos-cdn.s3.ca-central-1.amazonaws.com/b2b/landingpage/etudesdecas/etude_de_cas_country_lotbiniere.pdf
https://www.lefestif.ca/billetterie
https://lesgrandesfetes.com/billetterie/
https://www.festirame.com/#Programmation


Québec
683, rue Saint-Joseph E 
Bureau 250, Québec, QC, G1K 3C1

Montréal
24 Mont Royal O., Suite 900.1 
Montréal, Québec H2T 2S2

1-855-550-7469
info@lepointdevente.com

http://lepointdevente.com

